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cleaner 製品をご利用のユーザ様には、オートデスク cleaner 製品の使い方や技術情報、トラブルに関して、

製品に同梱された情報やホームページ等に掲載されている製品情報や技術情報以上のサポートを必要とする

場合、また 、製品導入後すぐに電話によるサポートが必要な場合、ユーザ登録後 30 日間を経過された場合

には、契約制の有償サポートプログラムをご提供いたします。お問い合わせは、電話または電子メールをご

利用いただけます。契約制有償サポートプログラムでは、以下のオートデスク製品が対象です。  

 

≫ cleaner  XL (Windows版) , cleaner  6 (Mac版) , cleaner  5 (Windows版/Mac版) 

≫ cleaner  l ive 2 

≫ cinest ream 3 (Windows版/Mac版) 
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■3ヶ月間有償サポート加入  10,500円（税込） 

■1年間有償サポートプログラム  31,500円（税込） 

※上記記載の製品1ライセンスごとのサポート料金 
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契約制サポートプログラムは、3ヶ月間または1年間の定額料金サポートプログラムです。契約期間中は、

質問回数に制限なくオートデスクcleaner製品に精通した専任の技術担当者によるテクニカルサポート

を受けることができます。 

 

なお、この契約制サポートプログラムは日本語のみでの対応となります。日本国内におけるお問い

合わせの内容は、ご登録いただいているお名前で、個別のサポート記録として管理いたします。サ

ポートの際には、契約時にお渡しする契約番号が必要です。 
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��

各種サポートは、ご登録ユーザの皆様を対象としております。オートデスクcleaner製品をご購入された際

には、すみやかにユーザ登録をお願い致します。なお、サポート対象製品は、最新バージョンとその直前

のバーションの二世代のみとなっています。それ以前のバージョンは、無償サポート、有償サポートの対

象となりません。他社製品に関する設定や操作、互換性などに関するお問い合わせ、作品の制作方法や表

現方法のご相談、長時間のインストラクションなどのお問い合わせはお受けできませんので、予めご了承

ください。  
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電話：03-3560-7185 / ファックス：03-3560-7186 

E-mail：support@quadelements.com 

電話受付時間：平日10:00～12:00, 13:00～17:00  

（祝祭日、夏期休業、年末年始休業、その他非営業日を除く） 

ホームページ：http://www.quadelements.com 
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契約申込書をオートデスク認定リセラーまたは弊社までご提出ください。契約申込書にご記入の

前には、契約制有償サポートプログラム契約条項を必ずお読みください。 

契約申込書のサポート依頼者（サポートを受けるためにサポートセンターに問い合わせをする

方）の欄は、サポートを受けるために必要な情報ですので、必ずご記入ください（最大2名まで）。

ご記入いただいたサポート依頼者に対してのみサポートを提供いたします。契約後、サポート依

頼者の変更がある場合は、サポートセンターまでご連絡ください。サポート依頼者以外の方から

の技術的なお問い合わせはお受けいたしておりません。 

 

�¬ �Ý 	Â �w 
ù 
Ç�• ��

契約申込書到着後、弊社よりサポートお申込者ご本人へ確認証をお送りいたします。この確認証

には、契約番号が記載されています。サポートを受けられる際には、この契約番号が必要となり

ますので、大切に保管してください。サポート依頼者のお名前、電話番号とあわせて契約番号で

サポート依頼者ご本人であることを確認させていただきます。 
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対象製品及び契約期限は、確認証に記載されています。製品に同梱された情報および、オートデ

スクインターネットホームページ(http://www.Autodesk.jp/support/)に記載されている情報で

は解決できないインストール方法、使用方法、不具合に関する問題についてサポートいたします。

但し、有償サポート対象外としてお問い合わせに応じられない場合がございますので、別紙の有

償サポートプログラム契約条項をご確認ください。 
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製品名 Ver. 使用OS シリアルNo サポート期間・金額（税込） 

    □3ヶ月間（10,500円） / □1年間（31,500円） 

    □3ヶ月間（10,500円） / □1年間（31,500円） 

    □3ヶ月間（10,500円） / □1年間（31,500円） 

    □3ヶ月間（10,500円） / □1年間（31,500円） 
 

契約料金総額：           円 （税込） ※合計金額をご記入ください。  
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�~�Š�� �ÿ�t �‘ �” �± �Ù�”�Ä�8 ���x �<�G �w�è�“ �p �b �{ ��※サポート期限は弊社よりお送りします確認証に記載されます。��
���� 
a
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a
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3. ��	ˆ�± �Ù�” �Ä�' ���C�Ö �w	Ô�ù�• �± �Ù�” �Ä	4 �ƒ�Ô�w �L�Ô�‘ �“���ò�D���‡ �h�x �°�å��  

Autodesk�Ý���æ�· �å�”�– �;�]  

Autodesk�Ý���E�g �3�Ê  Autodesk認定代理店 コード 担当者名 

Autodesk認定販売店名･担当者名 発注番号 金額（総額） 

クワッドエレメンツ使用欄 

�Ò�Ü�q�þ  �« �ë�¿�Å �¤�è�Ý �ï�À �� �¦�”�Ä �Ã�µ�« �¹�Ñ�Ä �¢�£�ž �±�Ù�” �Ä �·�ï �»�”  �� �� FAX
j�ø�• 03-3560-7186 

�«��
j�ø  

 

�±�Ù�”�Ä �‰�•�Ô ��  

 

�±�Ù�”�Ä 	4�ƒ�Ô  契約番号 

SKU 

 

Description 

 

担当者 備考 
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第1条 （契約の適用） 
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第2条 （契約の成立） 
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Œ�•�p�þ�U �± �Ù�”�Ä�Ó�é�¬�å�Ü�¬�Ý	Â�w �è�Œ�› 
C	ô�b�” �\ �q�p 
R�q�b�” �‹ �w�q�` �‡�b�{ ��

第3条 （有償サポートプログラムの内容） 
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����ˆ�Ì�: �t
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第4条 （有償サポートプログラムの対象） 
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第5条 （契約者の義務） 
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第6条 （責任および保証） 
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第7条 （有償サポートプログラムの変更） 
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第8条 （有償サポートプログラムの中止及び中断） 
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第9条 （サポート対象製品の販売中止） 
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第10条 （有償サポートプログラムの対価および支払方法）   
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第11条 （契約の期間）   
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第12条 （有償サポートプログラムの受付時間）   
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第13条 （契約番号） 
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第14条 （契約の解約） 
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第15条 （責任の制限） 
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第16条 （権利譲渡の禁止） 
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第17条 （通知） 
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第18条 （裁判管轄、準拠法等） 
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第19条 （不可抗力） 
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